关于     投诉事件情况说明

    年    月    日，    公司（下称我公司）收到租客    的投诉。该租客租住我公司位于    （县/区）   路    小区    栋    单元    室的一套/间房屋，    年    月    日签订租赁合同，为期     ，租金     元，押金     元，押     付     。现因     产生纠纷。

（请根据实际情况选择以下模板之一进行阐述，若实际处理情况不在以下模板所叙述的范围内，请自行阐述。）

模板一：经核实，具体情况叙述。对于租客提出的    问题，我公司在该租客租住期间无任何违反合同规定的行为，坚持原处理方案（原处理方案简单叙述）。
模板二：经核实，具体情况叙述。对于租客提出的    问题，我公司已与投诉人协商，给出以下解决方案：

一、

二、

该事项将于    年    月    日前处理完毕。

模板三：经核实，具体情况叙述。对于租客提出的    问题，我公司在该租客租住期间无任何违反合同规定的行为，不接受协商解决，若对我公司处理有异议，可通过司法诉讼途径维权。

希望贵单位对以上事实予以核实，并感谢一直以来的关注与监督。
企业名称（盖章）

                                         时间
