平台无法登陆问题及解决方案

无法连接360connect，提示无证书

造成原因：

加密狗驱动未安装

加密狗驱动未自动运行
密钥未插好
解决方案：

如果未安装加密狗驱动，则双击加密狗安装驱动，进行安装；
如果已经安装加密狗驱动，但是右下角无加密狗运行图标，关机重启，查看是否能自启动，现图标。如果还是不能自启动，则需要把防护软件（360安全卫士/金山毒霸/鲁大师等）和云平台驱动卸载后，电脑重启，重新安装驱动（360conncect-->加密狗驱动-->云平台登陆插件-->打印控件）
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卸载云平台驱动方法：win7点击windows键，选择控制面板-卸载程序，卸载以下程序。
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如果加密狗驱动能够正常运行，且密钥已经插上，双击加密狗驱动。加密狗驱动显示没有令牌时，则为密钥未插好。此时将密钥换一个usb插口，插入。
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能连接上360conncect，双击无法进入登陆页面

能够连接上360conncect，但是双击进入云平台登陆系统时，网页报错：
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造成原因：

防护软件问题

解决方案：

使用360conncet 诊断工具，全面检测后修复。

[image: image9.png]ERFERTRSFE

STES?




[image: image10.png]VPN IR IZHEE TR

.
2EHH
L]

iefEEHE venBRHER RIS

& & £ b

EEFEEHY InternetiBIF ERIERE e





重置IE设置，重新登陆。
注意登陆时，浏览器顶部或底部的提示，允许加载项运行。
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如果上述步骤还是不行，就将防护软件（360安全卫士/金山毒霸/鲁大师等）和云平台驱动卸载后，电脑重启，重新安装驱动（360conncect-->加密狗驱动-->云平台登陆插件-->打印控件）

卸载云平台驱动方法：win7点击windows键，选择控制面板-卸载程序，卸载以下程序。
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能进入云平台单点登陆系统，点击住房租赁系统无反应
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解决方案：

使用360安全浏览器进行登陆
点击住房租赁系统时，注意浏览器顶部或者底部出现的提示，选择用于此站点的选项-总是允许即可。
能进入云平台登陆页面，提示需要安装加密狗驱动

造成原因：

未允许云平台登陆插件在浏览器上运行

解决方案：

在登陆页面查看浏览器顶部或者底部是否有通知，对加载项选择允许即可。
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登陆时提示：来自SSO系统提示，用户登陆验证失败

打开360安全浏览器，地址栏输入：chrome://flags
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搜索栏输入 same
[image: image19.png]© sei//flags/ 4 v QAER
i, FESA

Q same| [] Resetall
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Available Unavailable

Delay the commit to screen for same-origin navigations

Enables a delay before commiting the page to screen when navigating between pages in the
‘same origin. This may help avoid a flash of unstyled content for same-origin navigations ~ Defaut v
Mac, Windows, Linux, Chrome O, Android
#enable-paint-holding

Enable cross-origin Portals.
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Samesite by default cookies

Treat cookies that dorit specify a Samesit atirbute as if they were SameSite=Lax. Stes

must specify SameSite=None n order to enable third-party usage. - Mac, Windows, Linux, Defaull v

Chrome 0, Android
#same-site-by-default-cookies




将图中的两个选项改成disabled后，点击右下角relaunch按钮保存。
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Back-forward cache
I enabled, caches eligible pages after cross-site navigations.To enable caching pages on
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Chrome 0, Android
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关闭浏览器，重新登陆即可。
