企业用户常遇问题及解决方案
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1.对散户房源录入/核验失败

租赁平台二期目前只允许对同一个产权证号所属房源录入核验，因此如果该产权证号已被其他角色（企业，街道，中心管理员）录入，则在第二次被录入/核验的时候会给出下列错误提示。

1.1.该房源已经被其他企业增加，请联系业主提供核验码
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解决方案：

此时可让用户登录合肥住房APP，对房源委托给企业后，企业即可在散户房源管理/线上委托房源对房源编辑核验，进行后续的发布，签约。（委托流程参考《房源委托流程》）

如果对于该房源企业想整租发布，则可让业主登录合肥住房对房源核验后，提供有效的核验码（核验码自核验之日起90天内有效），企业可在核验码有效期内在散户房源管理/挂牌发布对房源发布，签约。（注：一旦签约合同，无论是否签章备案，核验码当即失效。）
如果对于该房源，企业想合租发布，只能由业主登录合肥住房，对房源核验后，出租方式选择合租，对每个房间分配面积和名称后，获得每个房间的核验码（核验码自核验之日起90天内有效），企业可在核验码有效期内在散户房源管理/挂牌发布对单个房间分次发布，签约。（注：一旦签约合同，无论是否签章备案，核验码当即失效。）
1.2.该房源已经被街道增加，请联系业主提供核验码
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解决方案：

1.此时可让用户登录合肥住房APP，对房源委托给企业后，企业即可在散户房源管理/线上委托房源对房源编辑核验，进行后续的发布，签约。委托流程参考《房源委托流程》

2.如果对于该房源企业想整租发布，则可让业主登录合肥住房对房源核验后，提供核验码（核验码自核验之日起90天内有效），企业可在核验码有效期内在散户房源管理/挂牌发布对房源发布，签约。（注：一旦签约合同，无论是否签章备案，核验码当即失效。）
3.如果对于该房源，企业想合租发布，只能由业主登录合肥住房，对房源核验后，出租方式选择合租，对每个房间分配面积和名称后，获得每个房间的核验码（核验码自核验之日起90天内有效），企业可在核验码有效期内在散户房源管理/挂牌发布对单个房间分次发布，签约。（注：一旦签约合同，无论是否签章备案，核验码当即失效。）
1.3.您已录入该房源信息，不能重复录入
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解决方案：

此时可根据产权证号到散户房源搜索，如果找到该房源，可直接对该房源编辑，修改成正确的房源信息后点击下一步核验。

如果未找到该房源信息，可联系管理员进行查询

1.4.请录入正确的产权证号
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解决方案：

到散户房源管理/无产证登记根据产权证号查询，查看是否为无产证登记产权，如果能查到则代表是无产证登记产权，此时查看有效期是否为无效，如果是则代表该产权已过期，需要重新进行无产证登记。
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如果查不到，则有两种情况：

第一种：该用户名下至少有2套房产，但是找不到符合平台匹配产权证号规则的房源，此时需要去核实房源对应的产权证号，编辑修改为正确的产权证号（产权人可登录合肥住房app，通过我的/我的房产查询名下房源的产权证号）。

第二种:产权人名下的产权信息发生了变更，比如由合同备案单号变更为不动产权证。此时可让产权人登录合肥住房app，通过我的/我的房产查询名下房源的产权证号。企业对该房源编辑修改为正确的产权证号即可核验成功。
1.5.请录入正确的产权证号。产权证号是****
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出现图一提示时，说明产权人名下有一套房产，房产证号后5位为*****，也不排除名下有多套，但是根据匹配规则只匹配到了该房源（名下只有一套房产时，100%提示该房源的产权证号后5位）。出现图二则表明产权人名下有多套房产，并把所有符合匹配规则的房源产权证号后5位展示。（如果没有匹配到则只提示请输入正确的产权证号，不展示产权证号后5位）

1.6.请核对姓名或身份证号是否正确
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出现该提示时，说明产权人证件号和姓名与产权库中登记产权信息对应不上。

解决方案：

向产权人索要登记产权时的有效证件，核实是否输入有误，如有误，可对房源编辑，修改为正确的证件信息后，再进行核验（注：必须是登记产权时的证件号码，如果当时是以军官证登记的，录入时，证件类型选其他，输入军官证号码）。

如果证件信息输入无误，则三种可能：

第一种：房源所属为四县一市（肥东、肥西、巢湖、长丰、庐江）的房源，目前平台暂不支持四县一市房源的核验。

第二种：房源不属于四县一市，但是产权人证件信息在产权登记时有误。此时需要产权人去不动产登记中心修改证件信息，更新为正确的证件信息即可核验。

第三种：名下暂时无登记的产权，如果确实有产权，但是未登记，需要到散户房源管理/无产证登记上传产权人证件信息和产权信息并上传产权证明材料，对应街道审核通过后，则自动核验通过。如果确实无产权，则无法核验通过，需要输入正确的产权人证件信息和产权信息方可核验通过。
1.7.委托房源编辑核验失败
因为目前对于委托时未验证房源是否被其他角色录入，导致被委托房源核验失败。失败提示为：
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解决方案：

显示图一图二提示错误时：可联系管理员。

显示图三错误提示时，检查是否本身已录入该房源，如果已录入，且不为产权人委托的房源，则对自身录入的散户房源编辑，修改产权证号为错误的（避免重复，后面加上当前日期，比如20210416），此时再对委托房源编辑核验。如果修改后仍出现图一图二，则联系管理员。

如果产权人是将企业录入的散户房源重新委托给了录入企业，则只需对房源委托解除后，直接对散户房源编辑核验即可。

1.8.散户房源无编辑核验按钮
房源如果处于挂牌发布中，或者合同签订中无法对房源（房间）编辑核验。
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解决方案：

出现图一错误提示：点击散户房源管理/挂牌管理，对房源下架后再去散户房源编辑核验。

出现图二提示房源状态为合同签订状态，需要对房源核验时：点击合同管理/履约合同，对该房源下所有合同注销后，再对散户房源编辑核验。

如果想对合租房源的单个房间核验，可点击散户房源序号下的箭头展开后可对房间单独核验，发布。
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2.无产证登记提示不可重复录入
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出现该提示时，表明由自己或其他角色在无产证登记中已经对该房源的物理地址输入过，此时联系房源所属街道对无产证登记进行退回或者通过操作。（退回后可录入，通过后可让产权人通过房源委托，委托给企业。具体委托流程参考《房源委托流程》）
3.核验码已失效
因为核验码在核验之日起90天后会自动过期，以及房源/房间签订合同之时会自动失效，产权信息变更或者过期也会导致核验码过期，所以会遇到提示核验码无效的情况。此时需要对核验码所对应房源/房间重新核验，生成新的有效核验码再进行后续操作。
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3.1房间的核验码无效

操作步骤如下：
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4.无效的合同信息

目前合同在签订时，需要先点击保存合同后再预览，如果在未保存合同前，点击预览合同就会出现下图错误提示
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解决方案:

只需先点击保存合同，再点击预览合同即可。
