合肥市房产信息资源共享公共云服务
统一登陆平台安装使用手册
系统运行环境要求

软件运行环境要求
使用本系统，需要使用IE11版本的浏览器或者其他高版本浏览器，推荐使用360安全浏览器（下载地址：http://browser.360.cn/），另如使用第三方浏览器（只限360安全浏览器/360极速浏览器）需安装云平台登录插件。

硬件运行环境要求
CPU主频：1.8 GHz 

内存容量：1GB及以上
浏览器：IE浏览器11版本  

输入输出设备：显示器、打印机、键盘、鼠标 

局域网：10/100M网络 

互联网：2Mbps以上速率

需安装软件
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其他要求
一台电脑同时只能插入一个密钥进行使用，不支持多个密钥同时在一台电脑上使用；

实体密钥必须持续插入电脑使用。

电子密钥需要安装电子证书，电子证书一般在申请密钥的时候发送到申请人的电子邮箱附件中，后缀名为.pfx的文件。
云平台驱动安装

第一次使用本系统需安装相关驱动程序，在安装前建议关闭所有浏览器，安装时最好关闭杀毒软件和防火墙，如果出现杀毒软件报警，请添加信任，继续安装。
步骤一：在云平台驱动程序文件夹目录找到“云平台网神认证驱动.exe”双击安装驱动程序，驱动组件安装成功，点击【确定】按钮。如出现杀毒软件报警，请选择允许操作。
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步骤二：在云平台驱动程序文件夹目录找到“云平台加密狗驱动.exe”双击安装驱动程序，对系统弹出的安装提示框点击下一步
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勾选支持智能卡登录选项后点击安装
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最后点击【完成】即可。
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步骤三：在云平台驱动程序文件夹目录找到“云平台登录插件.exe”，双击安装程序显示如下图：
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点击【下一步】
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默认安装，点击【下一步】
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继续点击【下一步】
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点击【安装】
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最后点击【完成】即可成功安装第三方浏览器登录插件
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步骤四：在云平台驱动程序文件夹目录找到“云平台打印控件.exe”，双击安装打印驱动程序(驱动安装前应关闭所有浏览器), 驱动组件安装成功，显示如下图：
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点击【Next】
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点击【确定】即成功安装打印控件。
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注意事项：所有打印功能都是通过lodop插件完成，如果IE版本低于11，可能存在打印备案证书时无法生成水印的情况，导致打印无效。若打印功能出现异常请将IE版本升级到IE11后再尝试打印。

连接VPN
步骤一：将云平台的认证USBKEY插入电脑USB接口。双击桌面图标[image: image17.png]



打开奇安信VPN，按下图输入网关地址：60.173.254.125，端口：8443，点击
【连接】
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出现下列提示信息时，点击确定即可，如果点击确定后仍重复出现该提示时，可至奇安信网站下载最新版奇安信VPN。

下载地址：https://60.173.254.125/welcome.php
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点击【登录】
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输入默认pin码【1111】，点击登录
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出现该页面时，可双击合肥市房产云平台，使用默认浏览器IE进行登录（推荐设置360安全浏览器为默认浏览器后再登录）
[image: image22.png]WA R AT e

ARTBEFRTA
KE0B FMoB




设置默认浏览器
步骤一：安装360安全浏览器

步骤二：右键点击360安全浏览器图标，点击属性后，复制目标
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步骤三：打开奇安信VPN，并成功连接后，单击合肥市房产云平台。
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步骤四：单击设置图标
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步骤五：将复制的文件地址粘贴到程序中，并点击保存，即可设置360安全浏览器为默认浏览器。
[image: image27.png]BEX (BHrhssErERS )

cation\360se. exe | | i

G
REGEX (BETazR)

1#7F BH




租赁平台登录
步骤一：连接至奇安信VPN后，双击合肥市房产云平台。
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步骤二：输入正确的密码和图片验证码后点击登录。
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持有密钥的用户选择密钥登录

初始密码：zl123456!
无密钥（电子密钥）用户选择认证管理

用户名：密钥持有人手机号
初始密码：123456
步骤三：在单点登录平台页面，点击住房租赁系统，即可跳转到租赁平台
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平台驱动卸载
如果无需登录租赁平台或者驱动安装有误，需要重装驱动时，可依据下列步骤卸载租赁平台相关驱动。

步骤一：鼠标左键点击windows键（如果是win10及以下可在开始菜单中输入“控制面板”查询）（桌面左下角图标），点击打开控制面板
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windows7
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windows10

步骤二：点击卸载程序
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步骤三：对下列程序右键点击后，选择卸载，根据提示即可成功卸载。
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也可鼠标左键选中程序后，点击顶部的卸载/更改按钮进行卸载。
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其他问题
如以上说明仍未解决问题可以参考：https://www.yuque.com/doson/cdtace
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