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2022-2023年度住房租赁行业评优评先评分标准
	评价分类
	序号
	评价标准
	佐证材料说明
	标准分

	基础得分
	1.1
	依法办理企业注册登记，住房租赁企业须取得市租赁平台用户操作权限并在住房租赁企业诚信系统登记备案。
	租赁平台系统后台密钥编号截图（或租赁平台网站机构信息截图）及诚信系统企业编号。
	25

	
	1.2
	在市租赁平台及住房租赁企业诚信系统中企业基础信息（如经营地址、法人、企业名称等）均为实时最新且保持与企业营业执照一致。
	租赁平台、诚信系统中公司信息截图以及营业执照图片。
	15

	
	1.3
	2022年度信用信息评价结果为B级得7分；A级得10分；AA级得15分；AAA级得20分。
	提供合肥市住房保障和房产管理局或合肥市住房租赁协会官网截图。
	20

	
	1.4
	公司内部组织框架完善，且其专职租赁从业人员经过一定的培训得5分，仅满足其中一项得3分。
	公司内部组织框架图，人员培训记录（图片或文字）等。
	5

	
	1.5
	注重承租人居住生活体验，出租房源均经过专业升级改造、配备家具家电后对外出租；注重租客服务，配备独立的客户服务人员或部门，专项处理交易后租赁当事人相关事宜（如投诉纠纷、租客管理等）；定期开展租客互动活动。以上三项全满足的得5分，满足两项得3分，满足一项得1分。
	1、真实房源图片（标明小区名称房号）；2、客户服务部、人员名录等；3、租客活动报道、记录等（提供2-3次即可）。
	5

	2022-2023年度合肥市住房租赁行业品质典范企业
	2.1
	以本公司名义成立党组织，并开展党建活动的。
	党组织批复或相关成立文件，党建活动图片、报道等。
	10

	
	2.2
	积极参与协会组织的各类行业活动，参与人次5人次（含）以下的得3分，6-10人次得5分，11-15人次得10分，16-20人次得15分，20人次以上的得20分。
	提供活动时间、地点及相关报道，参与人员名单等。
	20

	
	2.3
	在住房租赁企业诚信系统登记备案、取得服务证且在有效期内的从业人员（含行政管理）达20人（含）得10分。
	诚信系统人员截图。
	10

	
	2.4
	以公司名义积极参与社会公益、慈善事业，践行社会责任的，参与公益事业次数达5次（含）及以上，或被3家市级（含）以上官方媒体专题宣传。
	活动或宣传报道截图、各类官方证书、收据及证明文件等。
	10

	
	2.5
	新增集中式租赁住房项目超3个（含）或分散式租赁住房3万平方米（含）以上。
	提供新增项目或小区基础信息（开业时间、项目或小区名称、地点、套间数、面积等），相关图片报道等。
	5

	
	2.6
	建立健全应急预案制度，开展应急、安全、消防等相关培训或活动的。
	本企业应急预案制度，相关培训或活动照片、报道截图等。
	5

	
	2.7
	积极在线下开设门店，展示企业形象，为承租当事人提供优质服务，门店数量5个（含）以下的得5分，6-10个得10分，10个以上的得20分。
	门店位置列表及相关图片。
	20

	
	2.8
	拥有独立的品牌并进行商标注册，品牌在全国范围内有较高的知名度。
	本企业品牌商标注册证明文件。
	10

	
	2.9
	拥有完备的细分产品体系，根据不同客群、业态设置不同的产品类型，并在本地区有落地项目或实践。
	简述本企业产品体系，并举例说明该产品体系在本地区落地的项目（位置、数量等）。
	10

	
	2.10 
	积极开拓、强化住房租赁企业间合作，注重以自身优势引领行业融合发展。
	简要列举已开展运营的合作项目及相关合作运营协议等证明材料。
	5

	2022-2023年度合肥市住房租赁影响力品牌企业
	3.1
	以本公司名义成立党组织，并开展党建活动的。
	党组织批复或相关成立文件，党建活动图片、报道等。
	10

	
	3.2
	在住房租赁企业诚信系统登记备案、取得服务证且在有效期内的从业人员（含行政管理）达15人（含）得10分。
	诚信系统人员截图。
	10

	
	3.3
	积极在线下开设门店，展示企业形象，为承租当事人提供优质服务，门店数量5个（含）以下的得5分，6-10个得10分，10个以上的得20分。
	门店位置列表及相关图片。
	20

	
	3.4
	日常以自有租赁住房品牌对外开展运营，且该品牌在我市住房租赁行业具有一定的知名度和影响力；
	提供以本企业品牌对外开展运营的图片和文字资料。
	5

	
	3.5
	所运营的项目曾接受市级（含）以上行业主管部门的参观调研，并获得相应的奖项或较高的评价，上榜行业榜单、评选等。
	参观调研图片及相关报道，行业榜单截图、获得的奖项照片。
	5

	
	3.6
	以公司名义积极参与社会公益、慈善事业，践行社会责任的，参与公益事业次数达3次（含）及以上。
	活动或宣传报道截图、各类官方证书、收据及证明文件等。
	5

	
	3.7
	截至目前，已在合肥市住房租赁交易服务平台备案房源总数达1000套/间。
	租赁平台房源套间数截图。
	5

	
	3.8
	为协会活动提供活动场地或相关师资资源的，每提供1次计3分，最高不超过12分。
	活动照片或报道截图。
	12

	2022-2023年度合肥市优秀住房租赁企业
	4.1
	具备一定的市场规模，拥有房源总量达500套/间以上。
	本企业房源管理系统总房源截图。
	5

	
	4.2
	在住房租赁企业诚信系统登记备案、取得服务证且在有效期内的从业人员（含行政管理）达10人（含）得10分。
	诚信系统人员截图。
	10

	
	4.3
	积极在线下开设门店，展示企业形象，为承租当事人提供优质服务，门店数量5个（含）以下的得5分，6-10个得10分，10个以上的得20分。
	门店位置列表及相关图片。
	20

	
	4.4
	企业经营状况良好，市场口碑良好，2022-2023年度经行业主管部门及行业组织认定的有效投诉不超过3起，且均已妥善解决，投诉人对处理结果表示满意的。
	简要描述收到的投诉概况以及处理结果。
	5

	
	4.5
	主动对接相关行政管理部门，为承租人提供办理暂住证和基本公共卫生服务等便捷服务。
	为承租人提供相关服务记录、照片等材料。
	5

	
	4.6
	积极配合协会开展的各项活动（如数据统计、培训交流、意见征集、外出考察、投诉处理等），对协会发展提供各类支持，每参与一次计2分，最高不超过10分。
	参与协会活动的照片、记录、相关材料等。
	10

	
	4.7
	自觉维护市场经营秩序，反馈违规、存在隐患风险企业情况。
	简要描述曾反馈违规、存在隐患风险企业情况。
	5

	
	4.8
	在本企业业态基础上，积极开拓新业态（如分散式企业开拓集中式项目）。
	新业态具体明细。
	5

	2022-2023年度合肥市住房租赁行业优秀服务商
	5.1
	在本市住房租赁供应链市场具有较高的规模优势，具备供应链服务商资质运营许可。
	相关资质许可文件。
	20

	
	5.2
	整体服务水平好，注重售后保养维护和产品质量管理，并向购买方培训所买产品的使用知识。
	售后保养维护、质量管理、培训等相关照片、记录等。
	20

	
	5.3
	关注住房租赁市场，并结合实际，研发推出为住房租赁行业量身定制的产品。
	定制产品介绍。
	20

	
	5.4
	在我市合作的住房租赁企业达到一定数量，且与合作企业达成良好合作关系。
	描述已合作租赁企业具体名称及数量。
	20

	
	5.5
	积极参与行业组织的各项活动，并为活动提供资源支持。
	参与活动的照片或相关报道，以及提供支持的相关资料。
	20

	2022-2023年度合肥市住房租赁行业优秀从业者
	6.1
	关心支持协会建设，发挥沟通协调作用，为协会的建设发展有较突出的贡献。
	文字或图片描述。
	20

	
	6.2
	在合肥市住房租赁协会诚信信息管理系统取得服务证，满一年得10分，满两年得20分。
	服务证截图。
	20

	
	6.3
	日常工作中，在市场拓展、品牌塑造等方面有突出贡献的，爱岗敬业、注重服务，维护承租人的合法利益，获得承租人的高度评价褒奖，视情况得分，最高不超过20分。
	提供相关图文、表彰等证明材料。
	20

	
	6.4
	专职租赁业务从业年限达2年的10分，每多一年加2.5分，最高不超过20分。
	由所任职的企业开具证明并加盖公章，跨企业的可以由现任职企业证明后累计计算。
	20

	
	6.5
	其个人在行业或公司内部荣获表彰，积极参与行业培训，注重自身知识积累、继续教育等，视情况得分，最高不超过20分。
	参与行业培训、继续教育等照片，表彰证书或其他证明材料。
	20

	2022-2023年度合肥市住房租赁行业优秀店长/房管员
	7.1
	积极参加行业培训交流，具备丰富的行业知识储备，能够积极进行经验输出（如老带新等），为行业进行人才培养的视情况加分。
	参与行业培训交流、经验输出、人才培养等相关图文证明材料。
	20

	
	7.2
	具备丰富的行业知识和项目运营能力，在项目运维（日常运营、出租、续签等）工作中业绩名列前茅。
	项目运维业绩及排名。
	20

	
	7.3
	积极组织丰富多样的公寓活动，能够为承租人提供专业的服务和咨询，承租人满意度较高。
	组织的活动图文记录，提供服务咨询的照片或其他证明材料等。
	20

	
	7.4
	其个人在行业或公司内部荣获表彰，视情况得分，最高不超过20分。
	表彰情况证明。
	20

	
	7.5
	支持配合协会工作（如数据统计等），负责的项目每月按时填报集中式月度运营简报，且填报的效率和准确度较高。
	描述配合协会工作的总体情况。
	20

	注：以上所有评分标准除特别说明外，评选时间均为2022-2023年度，合肥市行政区域范围内。




